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Grupo Carino incrementa
su productividad con
Solpheo.

La empresa espanola de mudanzas y transporte digitaliza
procesos clave en las dreas de contabilidad y compras.
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Sobre Grupo Carino

Grupo Carino nace en 1960 como una empresa familiar dedicada a los servicios de mudanzas. Establecida desde entonces su
sede central en Granada, hoy en dia cuenta con instalaciones en Madrid, Barcelona, Mélaga, Sevilla y Valencia, desde donde
presta servicios, principalmente, en los sectores de mudanza, almacenaje y transporte de vehiculos, tanto a escala nacional
como internacional.

La empresa se constituye como Sociedad Andnima en 1985 bajo el nombre de Transportes y Mudanzas Carino S.A., y sera a
partir de este ano cuando comienza el proceso de expansiéon y diversificacion de su negocio, siendo un hito importante en
dicho proceso, la incorporacion del transporte de vehiculos como nueva drea de actividad dentro del grupo.

Posteriormente irian surgiendo nuevas lineas de servicio como guardamuebles, almacenaje de vehiculos, taller de chapa y
pintura, grdas, parkings y estaciones de servicio.

Gracias a una experiencia acumulada de mas de 60 anos de historia y apuesta constante por la innovacién y el uso de
la tecnologia mas avanzada, Grupo Carifio es hoy una compania consolidada y una referencia indiscutible en el ambito
nacional en transporte de vehiculos, mudanzas y almacenaje.

Grupo Carino cuenta en la actualidad con una plantilla de alrededor de 160 personas que representan el activo mas
importante de la empresa y que durante décadas se han regido por valores como la puntualidad, la calidad, la eficacia y la
seguridad para ofrecer siempre una dptima experiencia de cliente.

Grupo Carino procesa anualmente

un volumen de 7.500 facturas cuyo
volcado de datos a su sistema de ERP
ha tenido hasta el momento un caracter
marcadamente manual.
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Procesos clave del negocio ralentizados
por flujos de trabajo manuales

La compaiia GRUPO CARINO procesa anualmente un volumen de casi 7.500 facturas cuyo volcado de datos a su sistema de
ERP ha tenido hasta el momento un cardcter marcadamente manual.

La firma buscaba una solucién para hacer mas agiles y eficientes los flujos de trabajo vinculados a procesos del drea
contable de la organizacién donde mensualmente se producian cuellos de botella en la gestién y tratamiento de las facturas
de proveedores. Igualmente, los sistemas internos en uso estaban ralentizando un proceso clave para el grupo.

Por otfro lado, la empresa gestiona al ano alrededor de 15.000 cartas de portes, un documento en el que se reflejan todas
las condiciones de contratacidon de un transporte entre dos partes. Las cartas de portes son un documento habitual en el
transporte de vehiculos, una actividad donde las recogidas y entregas -por ejemplo, la entrega de coches nuevos o de
segunda mano en un concesionario- han de estar perfectamente documentadas y permitir una completa trazabilidad entre
todos los documentos asociados a un presupuesto inicial.

Hasta el momento, la gestién de estos documentos se ha venido haciendo por los transportistas a través de un papel
preimpreso que, posteriormente, y una vez cumplimentado por la otra parte, se entregaba de forma fisica en el
departamento de flotas de la organizacion. Dado el cardcter manual de los flujos de tareas asociados a este proceso, los
tiempos de framitacion, consulta y validacidn de las cartas de portes podian reducirse, al igual que evitarse posibles pérdidas
de documentacién por parte del transportista o hacer mas fécil la trazabilidad de toda la documentacién vinculada a un
cliente o expediente concreto.
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La solucion propuesta

A comienzos de 2021 Grupo Carifio entra en contacto con Coanda, partner estratégico de Kyocera en Andalucia desde
hace 30 anos y expertos en equipos de impresidn y soluciones de gestion documental.

Las necesidades especificas del cliente se centraban en dos areas concretas de su organizacion.

Departamento financiero

GRUPO CARINO procesaba el tratamiento de las facturas de proveedor y su volcado posterior a su sistema de ERP de
forma manual, lo que generaba cuellos de botella habituales en un proceso clave del drea contable.

La solucidn propuesta al cliente fue la implantacién de una solucidn de gestién documental y digitalizacion de facturas
de proveedores con flujos de validacién que ademas pudiese integrarse en Sage X3, el ERP utilizado por el cliente. Tras
un analisis inicial y toma de requisitos funcionales en el cliente por parte de Coanda, se pasd al diseno del nuevo mapa
documental de procesos de negocio y a su posterior configuracién y parametrizaciéon en Solpheo, la plataforma ECM de
Kyocera Document Solutions Espaia.

Solpheo es una solucién de gestién de contenido empresarial (ECM) con capacidades de automatizacién de procesos
(BPM) y de OCR inteligente que permite almacenar, compartir y gestionar tfoda la documentacidn y los procesos de una
organizacion. Asimismo, incluye herramientas colaborativas con capacidad de sincronizacién y comparticion de archivos,
y ofrece una plataforma Unica de almacenamiento en la nube, espacios colaborativos para grupos de trabajo y gestién de
documentacién por metadatos avanzados, entre otras funcionalidades.

Flujo de tareas que sigue el proceso de
comunicacion enfre Solpheo Suite y Sage X3:

La factura se carga en Solpheo Suite.

Solpheo inicia un flujo BPM de captura
de datos con tecnologia de iOCR.

Los datos son exportados al ERP
de Grupo Carino.

Validacion manual del Administrador de la
plataforma si es necesario.

Registro de factura en el ERP de
Grupo Carino.
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Departamento de flotas y compras

La solucidn ECM de Kyocera también ha sido la plataforma utilizada para automatizar otro proceso clave del cliente como
es la gestion de las cartas de portes en el drea de flotas de la compaiia. Grupo Carifno cuenta hoy en dia con un proceso
digitalizado y automatizado que se ha traducido en eficiencia y agilidad.

La carta de portes contiene ahora un cédigo de barras de forma que, una vez cumplimentada al efectuarse una recogida

o entrega de vehiculos, esta carta preimpresa puede enviarse al drea de flotas a través de una foto o digitalizarse
posteriormente en la oficina. En cualquier caso, una vez introducida en el sistema, Solpheo procedera a establecer
correspondencias entre el cédigo de barras del documento y el nimero de presupuesto, de forma que el usuario podra
tener una trazabilidad absoluta de todos los documentos asociados a un expediente concreto como son la propuesta inicial,
el presupuesto, el nimero de factura, el parte de incidencia en el caso de existir alguna, o el estado de la carta de portes
(gestionado, en tramitacidn o validada).

Ahora Grupo Carino es capaz de
gestionar mas facturas en menos tiempo,
minimizando los cuello de botella.
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Los resultados

El entorno actual exige a las empresas y organizaciones disponer de herramientas que faciliten la transformacidn digital de
sus procesos. La solucién implantada en Grupo Cariio ha supuesto la obtencién de ventajas provenientes de:

1. La automatizacion del proceso de facturas de proveedor.

La automatizacion del proceso ha venido acompainada de los siguientes beneficios:

. Mayor productividad y optimizacién del proceso: Ahora el cliente es capaz de gestionar mas facturas en menos
tiempo.

. Mejora de la satisfaccién y engagement del empleado, que ahora dispone de mas tiempo para dedicarse a tareas
de mayor valor.

. Agilidad en la intervencién de los decisores del proceso, haciendo participar a todos los actores claves de dicho
proceso.

. Ahorro de tiempo y costes: las funcionalidades de captura y automatizaciéon de Solpheo eliminan las tareas
manuales de fratamiento de documentos.

. El nivel de procesamiento correcto del OCR es del 98 por ciento.

2. La integracion de Solpheo Suite con el ERP del cliente.

Solpheo es un software que se integra de forma nativa con el conector de SAGE X3, lo que permite gestionar el ciclo de vida
de todos los documentos (aprobaciones, validaciones, clasificacidon) que se generan, traduciéndose ademas en:

Ahorro de tiempo al automatizarse muchas tareas que antes requerian una gestion y revisién manual.
Eliminacidn del error humano asociado a la gestion manual.

Incremento de la satisfaccion del cliente final al obtener un servicio mas fiable y en una ventana de tiempo mas
reducida.

Esta integracion permite al usuario el acceso directo a las facturas en formato digital desde el propio ERP SAGE
X3 pudiendo visualizar y consultar los documentos relacionados con las mismas.

3. La automatizacion de la gestion de las cartas de portes.

El proceso de gestion de cartas de portes ha pasado a ser un proceso digital, trayendo consigo los siguientes beneficios para
empresa y trabajador:

Ahora las cartas de portes se tframitan de manera telematica; las recogidas y entregas se hacen a través de un
mévil, portatil o tableta.

Menor tiempo de gestidn y ahorro de costes.

Se elimina la posibilidad de pérdida de documentacidn.

Busquedas répidas y eficientes. Gracias a la gestion por metadatos y a la funcionalidad de busqueda por OCR
incorporada, Solpheo almacena la informacién en un formato digital que permite buscar los documentos por

cualquier palabra o frase.

Solpheo Suite proporciona un sistema de repositorio tinico donde gestionar toda la documentacién de la empresa,
eliminando los silos de informacidn, y permitiendo la accesibilidad desde cualquier dispositivo.
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Testimonio

“Con Solpheo hemos conseguido optimizar la
gestion de tfareas, asegurando que se cumplen
las reglas esfablecidas, con un ahorro en
tiempos de ejecucion, y un mayor control de

los procesos por parte de los usuarios”.

Borja Carrasco Caballero
Director Financiero de Grupo Carino.

“En el planteamiento estratégico de Grupo Carino, la innovacion y la digitalizacion ocupan un
lugar destacado como componentes indispensables para optimizar los procesos de negocio,
que cada vez son mas complejos y dinamicos.

Uno de los objetivos clave para nosotros en el area de la administracion era contar con una
herramienta que nos permitiera administrar e integrar la gestion documental con los procesos
de nuesfro dia a dia de una manera eficiente.

En este sentido, la solucion Solpheo Suite de Kyocera, implantada por Coanda, nos aporta
beneficios como la monitorizacion en tiempo real de fodas las facturas de compra, identificando
el estado en el que se encuentran, las gestiones que se han realizado en cada documento y las
acciones ejecutadas por cada usuario.

Asimismo, Solpheo nos permite definir de forma personalizada los procesos de trabajo en cada
drea, con las fareas, usuarios y acciones a llevar a cabo durante la vida del mismo. Igualmente,
nos ayuda a opfimizar la planificacion del frabajo a la hora de priorizar el registro o validacion
de facturas, asegurandonos ademas de que fodas las facturas han sido revisadas por los
responsables, no pudiendo quedar ninguna fuera del proceso.

Por otro lado, la funcionalidad de captura de datos mediante OCR inteligente nos ha ayudada

a minimizar los errores de registro y a alimentar metadatos sobre los documentos. El registro
automadtico de las facturas de servicios en nuesfro ERP Sage X3, sin mas intervencion del
usuario que la carga inicial del documento y la verificacion final antes de la contabilizacion,
reduce drasticamente los tiempos operativos. Esta infegracién nos permite ademas consultar en
el registro de la factura denfro de nuestro ERP, la url publica que permite al usuario visualizar el
documento sin tener que cambiar de aplicacion.

En definitiva, con Solpheo hemos conseguido optimizar la gestion de tareas, asegurando que se

cumplen las reglas establecidas, con un ahorro en tiempos de ejecucién, y un mayor control de
los procesos por parte de los usuarios”.
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Kyocera es un partner global de soluciones que generan conocimiento
para acelerar y maximizar la eficiencia en los negocios. Nuestras
soluciones abarcan los procesos end to end de la gestidon de datos de
nuestros clientes, que facilitan estilos de trabajo hibridos apoyados en
la tecnologia y conectados a través de entornos seguros, optimizados y
sostenibles.

Kyocera Document Solutions ha liderado la innovacién tecnolégica
desde 1934. Gracias a ello, hacemos posible que nuestros clientes
conviertan su informacidn en conocimiento, alcancen la excelencia y
creen una sélida ventaja competitiva. Con una dilatada experiencia
profesional y un gran sentido de la empatia, ayudamos a las
organizaciones a poner el conocimiento en prdctica para impulsar su
transformacion.

KYOCERA Document Solutions S.A.
Edificio KYOCERA — C/Manacor, 2 — 28290 Las Rozas — Madrid
Tel + (34) 91 631 8392 — Fax + (34) 91 631 82 19

Delegacién de Cataluia

Gran Via de les Corts Catalanes 641,
Oficina 3. Planta Atico 08010 Barcelona
Tel + (34) 93 59512 50
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Kyocera Document Solutions no garantiza que ninguna especificacién mencionada esté libre de errores. Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso. La informacién es correcta en el
momento de la impresién. Todas las deméas marcas y nombres de productos pueden ser marcas registradas o marcar comerciales de sus respectivos propietarios y se reconocen a continuacion.



