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La solucion de firma
electronica de Kyocera.

Acelera tus flujos de trabajo con las mayores exigencias
legales, funcionales y de seguridad.
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La sequridad de la firma electronica.

Hoy en dia, gracias al avance de la tecnologia, cualquier documento puede firmarse electrénicamente. Ya se trate de un
contrato laboral, de un acuerdo de compraventa o de la contratacién de un servicio online, la firma electrénica es la mejor
forma de garantizar la autenticidad del firmante en una transaccién telemdtica.

La firma electrénica es un conjunto de datos electrénicos asociados a un documento electrénico que permite, entre otras
cosas, identificar al firmante, asegurar la integridad del documento y asegurar el no repudio. La implementacién de su
utilizacion trae consigo la posibilidad de sustituir el proceso manual de firma, de forma que este pueda efectuarse con total
seguridad desde cualquier ubicacién, tanto en remoto como en un entorno presencial de oficina.

Ya son muchas las empresas que apuestan por la digitalizacién de procesos que incorporan alguna forma de firma
electrénica. Bajo los principios de integridad, no repudio, autenticidad y confidencialidad, la firma electrénica se convierte en
el mejor aliado para realizar cualquier trdmite telemdtico con total seguridad.

En nuestro pais, la base legal de la firma electrénica estd recogida en la Ley 59/2003 de Firma Electrénica. Igualmente, la
Unién Europed, consciente de la proliferacién de su uso en el tejido empresarial, desarrollé el reglamento elDAS en el que
se establece el marco juridico por el que se rigen la firma y transacciones electrénicas. Segun el reglamento elDAS, la firma
cualificada tiene una validez legal equiparable a la firma manuscrita en papel y no puede ser repudiada por el firmante.

Tu firma flexible y avanzada.

La Suite Documental Solpheo es la solucidn de firma electrénica y biométrica-grafométrica que se adapta a las necesidades
del cliente, aportando un grado mdximo de usabilidad, accesibilidad y legalidad.

A través de nuestra plataforma SaaS podrds firmar tus documentos de forma presencial o remota, crear flujos de firma
personalizados y adaptados a tu modelo de negocio, asi como enviar uno o varios documentos, a uno o varios firmantes,
agilizando los procesos y aportando las mdximas garantias legales.

Somos una compania lider en transformacién digital que ofrece servicios para la contratacidn electrénica y la firma digital

con garantia legal, ofreciendo soluciones tecnoldgicas avanzadas y flexibles orientadas a mejorar la experiencia de cliente.
Nuestra propuesta de valor va enfocada hacia la mejora de procesos clave en las organizaciones, como la contratacion, el
on-boarding, la firma de documentacién, la certificacién digital y la gestién documental avanzada.
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Caracteristicas principales.

Nuestra solucién de firma digital atna una serie de caracteristicas y garantias que la convierten en unas de las mas
avanzadas del mercado.

Legalidad

Adaptacién a la legislacién vigente: LOPD, Ley SEPA, Ley 59/2003 de firma electrénica, Reglamento Europeo
910/2014 (elDAS), Ley de 34/2002 de comercio electrdénico, Ley 03/2014 de consumidores y usuarios, Ley 10/2010
de blanqueo de capitales y Ley 15/2010 y 50/1980 en términos de notificacién fehaciente y reconocimiento de
deuda.

Compliance
Cumplimos con estdndares y normativas: elDAS, Ministerio de Industria, GDPR, ISO, European Agency of Digital
Trust, e-Sign Act, Uniform Electronic Transaction Act.

Intuitiva e integrable
Una solucién de uso intuitivo e integrable a través de APl y con informacién en tiempo real por medio de
callbacks.

Diseno UX

Disefio simplificado orientado a la usabilidad y buscando siempre la mdxima funcionalidad con los minimos
pasos.

Tecnologia Blockchain
Incorporamos tecnologia Blockchain en los procesos de identificacién y firma digital, aportando una garantia
adicional a la terceria de confianza.

Con Biometria

Disponemos de tecnologia biométrica para capturar la informacién de la firma con total garantia legal. Se
recoge la informacidn de velocidad, presion e inclinacion del trazo para su posible andlisis por un perito
grafoldgico.

Multidispositivo y multicanal

Solucién compatible con muiltiples dispositivos. Firma por diferentes canales en persona o en remoto.

Multifirmante y multifichero
Firma de varios documentos en un solo proceso de firma. Recoge la firma de multiples firmantes de manera
sincrona o asincrona, y asigna el método de firma mds adecuado.
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;Qué puedo hacer con la solucion de
firma electronica de Kyocera?
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Contratacion online

Venta de productos y servicios por internet con las mdximas garantias legales.

Digitalizacion de RR.HH

Contrata o notifica a tus empleados de manera digital.

Procesos digitales presenciales
Recogida de la firma de clientes en una tablet o cualquier dispositivo mdvil, evitando el papel y optimizando la
gestién documental.

Notificacion certificada

Envia comunicaciones electrdnicas con valor judicial para cambio de condiciones, alta o baja del servicio.

Adecuacion GDPR

Cumplimiento con la nueva ley de manera sencilla y sin complicaciones.

Firma digital de documentos

Envia presupuestos, ordenes de pedido o facturas a tus clientes firmadas electrénicamente.

Contratacion con proveedores

Agiliza la firma con tus proveedores en cualquier parte del mundo.

Custodia de documentos

Servicio de Custodia homologado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo como prestador de servicios
de Certificacién de Firma Digital. Los documentos digitales se pueden guardar mds alld del periodo legal,
pudiendo quedar almacenados hasta diez afos.
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Ventajas

La implementacién de la firma electrénica se ha extendido significativamente durante los ultimos afos, viéndose impulsada
esta tendencia durante la crisis sanitaria. Su adopcién ha pasado a ser una necesidad para empresas y organizaciones
que ahora operan en entornos hibridos de trabajo y donde las firmas en papel se convierten en cuellos de botella de los
procesos.

Ha llegado el momento de acelerar y digitalizar los procesos de trabajo y apostar por una solucién de firma electrénica que
aportard las siguientes ventajas a tu negocio:

+

Firma cualquier documento:
Tus documentos nacen digitalmente y también pueden firmarse y almacenarse de la misma forma.

Ahorro de tiempo y dinero:
Envia documentos para su firma de forma digital y de manera inmediata. Ahorro desde el primer minuto.

Omnicanalidad:
Hoy en dia el cliente es multicanal, por lo que tanto le facilitamos la posibilidad de iniciar una transaccién en un canal y
terminar la operacién en otro cliente.

Cloud:
Implementacidn sin necesidad de inversidn en hardware o mantenimiento, y evitando asi tediosas actualizaciones de
software.

Plena garantia legal:
Acorde a la Ley 59/2003 de firma electrénica y con validad probatoria sin necesidad de notarios.

Precision:
Se evitan los riesgos de errores en la introduccién de la informacién, asi como los documentos mal organizados y la
duplicacién de papeles.

Acceso a nuevos modelos digitales:
La firma electrénica como puerta definitiva a la transformacién digital.

Tenemos soluciones para todas las actividades de tu
empresa, estés donde estés, y desde cualquier dispositivo.

< o @

Aceptacion de mandatos SEPA

Gestién de pedidos/entregas en procesos
logisticos

Solicitudes de financiacién con consulta de
scoring

Aceptacion de presupuestos en servicios
adicionales

Acciones de cross-selling/up-selling por ¢

Consentimiento informado de pacientes
Internet

Aceptacion de cambio de condiciones
(comisiones, precios, vencimientos,
coberturas)

Envio de claves de activacién o validacién

Comunicacién fehaciente de cancelacién y

baja del servicio Servicio de portafirmas

Cambios de domiciliacién bancaria M Contratacién laboral
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Kyocera es un partner global de soluciones que generan conocimiento
para acelerar y maximizar la eficiencia en los negocios. Nuestras
soluciones abarcan los procesos end to end de la gestidon de datos de
nuestros clientes, que facilitan estilos de trabajo hibridos apoyados en
la tecnologia y conectados a través de entornos seguros, optimizados y
sostenibles.

Kyocera Document Solutions ha liderado la innovacién tecnolégica
desde 1934. Gracias a ello, hacemos posible que nuestros clientes
conviertan su informacidn en conocimiento, alcancen la excelencia y
creen una soélida ventaja competitiva. Con una dilatada experiencia
profesional y un gran sentido de la empatia, ayudamos a las
organizaciones a poner el conocimiento en prdctica para impulsar su
transformacion.

KYOCERA Document Solutions S.A.
Edificio KYOCERA — C/Manacor, 2 — 28290 Las Rozas — Madrid
Tel + (34) 91 631 8392 — Fax + (34) 91 631 82 19

Delegacién de Cataluiia

Gran Via de les Corts Catalanes 641,
Oficina 3. Planta Atico 08010 Barcelona
Tel + (34) 93 59512 50

% KYOCERG

www.kyoceradocumentsolutions.es

Kyocera Document Solutions no garantiza que ninguna especificacién mencionada esté libre de errores. Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso. La informacién es correcta en el
momento de la impresién. Todas las deméds marcas y nombres de productos pueden ser marcas registradas o marcar comerciales de sus respectivos propietarios y se reconocen a continuacion.



