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La �rma biométrica es una �rma 
electrónica avanzada que garantiza 
la autenticidad, la integridad y el no 
repudio de los documentos del �rmante.

Escanea este código QR para vivir la experiencia biométrica en la 
contratación de servicios online.
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Fases del proceso de contratación online.
Un proceso sencillo de firma electrónica y captura de datos biométricos sigue los siguientes pasos:

*La firma electrónica con OTP (One-time password) es un sistema de firma con contraseña personal y código de un solo uso y validez 
temporal. Al igual que la firma biométrica, goza de plena validez legal gracias al Reglamento Europeo (Nº910/2014) conocido como eIDAS.

Identificación.

Creación automática del contrato.

Firma del contrato.

El cliente muestra la ID en su propio dispositivo. (PC, Tablet, móvil) sin necesidad de descargarse ninguna 
app o software específico.

Los clientes muestran su cara a la cámara y el sistema verifica la imagen de forma biométrica para 
asegurar la coincidencia.

El sistema extrae la información de los documentos (OCR) y muestra la confirmación y otros datos.

El documento de contrato se genera automáticamente con los datos recogidos por el sistema en el proceso 
de identificación del contratante.

Si es necesario, el contrato puede formalizarse con firma digital, ingresando un código OTP* enviado por 
SMS al firmante previamente.



Kyocera es el HUB de soluciones de gestión de datos que generan 
conocimiento para maximizar la eficiencia en los negocios. 

Kyocera Document Solutions ha liderado la innovación tecnológica 
desde 1934. Gracias a ello, hacemos posible que nuestros clientes 
conviertan su información en conocimiento, alcancen la excelencia y 
creen una sólida ventaja competitiva. Con una dilatada experiencia 
profesional y un gran sentido de la empatía, ayudamos a las 
organizaciones a poner el conocimiento en práctica para impulsar su 
transformación.

www.kyoceradocumentsolutions.es

KYOCERA Document Solutions S.A.

Edificio KYOCERA – C/Manacor, 2 – 28290 Las Rozas – Madrid
Tel + (34) 91 631 8392 – Fax + (34) 91 631 82 19

Delegación de Cataluña
Avinguda Diagonal 188 – 08018 Barcelona
Tel + (34) 93 595 12 50

*Kyocera Documents Solutions no garantiza que ninguna que especificación mencionadas esté libre de errores. Las especificaciones están sujetas a cambios sin previo aviso. La información es correcta 
en el momento de impresión. Todas las demás marcas y nombres de productos pueden ser marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivos propietarios y se reconocen a continuación.


