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Hiperautomatizacion dal
servicio de la eficiencia:
Metro de Madrid transforma
la gestion de contratos.

Un caso de éxito premiado que impulsa la productividad y
la seguridad juridica en la Administracion Publica.




Sobre el cliente

Metro de Madrid es una de las principales redes de transporte publico urbano de Europa y un referente en la movilidad
de la Comunidad de Madrid. Como entidad publica, su actividad estd estrechamente vinculada a la gestidn eficiente
de recursos, la optimizacion de procesos internos y el estricto cumplimiento normativo.

Dentro de su estructura organizativa, el Area de Ingenieria de Instalaciones desempefia un papel clave en la gestién de
contratos ordinarios necesarios para el mantenimiento, evolucién y modernizacion de las infraestructuras. Garantizar

la eficiencia, trazabilidad y control de estos procesos resulta fundamental para asegurar un servicio de calidad al
ciudadano y una administracion responsable de los fondos publicos.
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El reto

El punto de partida del proyecto fue el andlisis detallado del proceso de contratacién ordinaria del Area de Ingenieria
de Instalaciones, que constaba de 17 etapas diferenciadas, desde la recepcion de la documentacidn inicial hasta la
comunicacién del cierre del proceso.

+  Las principales ineficiencias se concentraban en la generacidn y revision de documentacién, la formalizacién del
contrato y, especialmente, en la comunicacidn del cierre del proceso. En esta fase, las notificaciones no llegaban
automdticamente a todos los intervinientes, obligando al personal administrativo a realizar envios manuales

adicionales, con el consiguiente riesgo de omisiones.

+  Asimismo, existian carencias en la estandarizacién documental, el control de versiones y la reutilizacién de la
informacidn, lo que dificultaba el seqguimiento, el andlisis y la auditoria del proceso.

Un proceso altamente manual,
intensivo en gestion documental
y con multiples puntos de friccion
limitaba la eficiencia operativa e
incrementaba el riesgo de errores.

La solucion propuesta por Kyocera

Kyocera abordé el proyecto mediante un enfoque de hiperautomatizacion y desarrollo a medida, aplicando el principio
de que aquellas tareas repetitivas y estandarizables debian ser asumidas por la tecnologia, reservando la intervencion
humana para las actividades de mayor valor.

La solucién implementada establece una clara separacién de responsabilidades: los usuarios elaboran, revisan y aprueban
los contenidos, mientras que la automatizacién garantiza la normalizacién de los documentos, su correcta ubicacién, el
control estricto de versiones, la trazabilidad completa del proceso y la generacién automdtica de notificaciones.

Ademds, se automatizé la actualizacidén del maestro de contratos y la explotacién de la informacién mediante metadatos,
sentando las bases para el andlisis y reporting avanzado con herramientas como Power Bl, asi como para futuras
integraciones entre distintas dreas de la organizacion.
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Resultados y beneficios

La implantacién de la solucidon ha generado beneficios claros y medibles para Metro de Madrid, destacando:

. Estandarizacién completa del proceso, guiando al usuario durante su ejecucién y reduciendo errores humanos.
. Reutilizacién de la informacién ya introducida en distintas fases del proceso.

Certeza en la utilizacidn de plantillas y versiones vigentes de los documentos.

Automatizacidn total de las notificaciones, sin necesidad de intervenciéon manual.

Control exhaustivo del versionado documental, facilitando la trazabilidad y auditoria.

Actualizacién automdtica de registros mediante metadatos.

Mayor agilidad en el andlisis global de la informacién y mejora del cumplimiento normativo.

Todo ello se ha traducido en una mejora significativa de la productividad, la calidad del proceso y la seguridad juridica,
incrementando la satisfaccion tanto de los empleados como de los ciudadanos.

El proyecto ha sido reconocido con el Premio a C.mputing
la Eficiencia Operativa en la edicion 2024 de los

Premios Computing.

Conclusion

Este caso de éxito demuestra el impacto real de la hiperautomatizacién y el desarrollo tecnolégico a medida cuando se
aplican con una visién estratégica y centrada en las personas.

Metro de Madrid ha transformado un proceso complejo y manual en un modelo eficiente, trazable y escalable, reforzando
el control, la transparencia y la seguridad juridica. Kyocera ha actuado como socio tecnolégico, aportando experiencia,
capacidad de orquestacién y un enfoque orientado a resultados, consolidando un modelo replicable para otras
organizaciones publicas que buscan optimizar sus procesos y avanzar hacia una administracién mds eficiente y moderna.
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Kyocera es un partner global de soluciones que generan conocimiento
para acelerar y maximizar la eficiencia en los negocios. Nuestras
soluciones abarcan los procesos end to end de la gestidon de datos de
nuestros clientes, que facilitan estilos de trabajo hibridos apoyados en
la tecnologia y conectados a través de entornos seguros, optimizados y
sostenibles.

Kyocera Document Solutions ha liderado la innovacién tecnolégica
desde 1934. Gracias a ello, hacemos posible que nuestros clientes
conviertan su informacidn en conocimiento, alcancen la excelencia y
creen una sélida ventaja competitiva. Con una dilatada experiencia
profesional y un gran sentido de la empatia, ayudamos a las
organizaciones a poner el conocimiento en prdctica para impulsar su
transformacion.
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