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Optimizacion de procesos: la
Abogacia General del Estado
transforma la gestion de
costas procesales.

Un proyecto premiado que impulsa la eficiencia operativa
en la Administracion Publico.




Sobre el cliente

La Abogacia General del Estado es una institucion clave en la arquitectura juridico-administrativa de Espania.

Se encarga de la representacion y defensa legal del Estado ante los tribunales, asi como de coordinar a los distintos
servicios juridicos de la Administracion.

Una de las tareas mds exigentes que gestiona es la tramitacion de las costas procesales: un procedimiento complejo
que implica el andlisis de expedientes judiciales, cdlculos de liquidaciones, comunicaciones con diversos organismos y la
emisién de documentos oficiales con plena validez juridica. Debido a su cardcter transversal y critico, la transformacién
de este proceso resulta esencial para mejorar la eficiencia global de la institucion.
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El problema detectado

Aunque la solucién tecnoldgica anterior habia prestado servicio durante aios, su diseno inicial no permitia evolucionar
hacia un modelo de trabajo moderno, automatizado y escalable.

Entre los principales desafios detectados:

+  Arquitectura monolitica y poco desacoplada, lo que impedia incorporar mejoras sin afectar al conjunto del sistema.
+  Ausencia de integracién continua (Cl/CD), dificultando la implantacién de cambios frecuentes y seguros.

+ Escasa trazabilidad de los expedientes y de las acciones realizadas en cada fase.

+  Falta de interoperabilidad con herramientas y servicios clave del ecosistema digital del Estado.

+  Carga manual excesiva, especialmente para la Unidad de Costas Procesales, que debia realizar verificaciones,
completar datos y gestionar documentos de forma secuencial.

+ Limitaciones para aplicar metodologias dgiles y responder a necesidades de actualizacién normativa o
procedimental.

El sistema heredado era
monolitico, dificil de escalar y
dependia de numerosas tareas
manuales, generando ineficiencias
y riesgos operativos.

> La combinacion de
estos factores hacia
indispensable un
rediseno profundo
tanto del sistema como
del proceso operativo
asociado.
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La solucion propuesta por Kyocera

Para responder a estos retos, Kyocera impulsé el desarrollo de ARCO, una aplicacién moderna construida sobre
tecnologia .NET y disefiada bajo una arquitectura de microservicios, preparada para evolucién continua y altos niveles de

automatizacion.

El enfoque adoptado por Kyocera no se limité a una simple sustitucidon tecnolégica, sino que supuso una redefinicion

integral del proceso, con los siguientes pilares:

Arquitectura moderna y escalable
Diseno basado en microservicios para asegurar

flexibilidad y crecimiento futuro.

Implementacién de pipelines de CI/CD, permitiendo
despliegues mds seguros, rdpidos y controlados.

Adaptacidon del sistema bajo principios Domain-Driven
Design (DDD), alineando tecnologia y procesos
juridicos reales.

Ay
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Integracion con el ecosistema legal del Estado

ARCO se comunica de forma transparente con los
principales sistemas vinculados al proceso juridico:
Inteco, DOMFISC, Notific@, BOE y Portafirmas,
garantizando coherencia operativa y reduccién de
errores.

Desarrollo dgil y colaborativo

Implementacién de metodologia Scrum, permitiendo

incorporar mejoras continuas durante todo el proyecto.

Validacién iterativa con el equipo juridico para garantizar

que la solucidn refleja fielmente las necesidades del
dominio legal.

Caso de éxito Abogacia General de Estado

Automatizacion inteligente del proceso
de costas

Automatizacién completa del ciclo del justificante
de pago: generacion de liquidacién, emisién del
requerimiento y firma electrdénica.

Generacién automdtica de PDFs, notificaciones,
actualizaciones de estado y marcaje de expedientes.

Sistema de alertas proactivo que detecta expedientes
incompletos y lanza procesos de autocompletado
conectados con DOMFISC.

Plataforma unificada y centrada en el usuario

Acceso centralizado a todos los expedientes, con
trazabilidad completa de cada accién.

Gestidn integral del proceso desde una sola interfaz:
desde la importacion de datos desde eReges hasta la
finalizacién del expediente.



Resultados y beneficios

Los beneficios obtenidos tras la implantacién de ARCO son muiltiples y tangibles:

. Incremento significativo de la eficiencia operativa.
Reduccién de tareas manuales gracias al autocompletado y generacidon automdtica de documentos.
Procesos mds dgiles y trazables, con mayor visibilidad sobre cada expediente.

Mayor seguridad juridica y fiabilidad del proceso.
Automatizacién de reglas juridicas que minimizan los errores humanos.
Gestion homogénea de todos los expedientes desde una unica plataforma.

Integracion fluida con el ecosistema administrativo del Estado.
Conexidn con servicios como Notific@, Inteco y BOE que permite un flujo mds rdpido, seguro y normalizado.

Mejora de la experiencia del personal y reduccién de carga administrativa.
Eliminacidn de tareas repetitivas y secuenciales.
Incorporaciéon de firma electrénica integrada, reduciendo tiempos y uso de papel.

Escalabilidad y preparacion para el futuro.
Arquitectura preparada para anadir nuevos mddulos, reglas, integraciones o cambios normativos.
Modelo que permite gestionar mds de 10.000 expedientes de costas anuales de forma automatizada.

Estas mejoras han sido reconocidas externamente con el
Premio al Mejor Desarrollo para la Optimizacion de la

cemputing

Eficiencia Operativa en la Edicidon 30 Aniversario de los

Premios Computing.

Conclusion

El proyecto ARCO se ha consolidado como un caso de éxito en la modernizacidn de procesos criticos dentro de la
Administracién Publica. Gracias al trabajo conjunto entre la Abogacia General del Estado y Kyocera, hoy existe una
plataforma robusta, automatizada y totalmente integrada que mejora la eficiencia, la trazabilidad y la seguridad juridica.

Este modelo demuestra cdmo la tecnologia, aplicada de manera estratégica y acompanada de metodologias dgiles, puede
convertirse en un motor de transformacion real. Kyocera ha aportado no solo capacidad técnica, sino también un enfoque

humano, adaptativo y orientado a resultados.

La experiencia es replicable a otros organismos y procedimientos publicos que buscan avanzar hacia un futuro mds digital,
eficiente y sostenible.
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Kyocera es un partner global de soluciones que generan conocimiento
para acelerar y maximizar la eficiencia en los negocios. Nuestras
soluciones abarcan los procesos end to end de la gestidon de datos de
nuestros clientes, que facilitan estilos de trabajo hibridos apoyados en
la tecnologia y conectados a través de entornos seguros, optimizados y
sostenibles.

Kyocera Document Solutions ha liderado la innovacién tecnolégica
desde 1934. Gracias a ello, hacemos posible que nuestros clientes
conviertan su informacidn en conocimiento, alcancen la excelencia y
creen una sélida ventaja competitiva. Con una dilatada experiencia
profesional y un gran sentido de la empatia, ayudamos a las
organizaciones a poner el conocimiento en prdctica para impulsar su
transformacion.
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Delegacién de Cataluia

Gran Via de les Corts Catalanes 641,
Oficina 3. Planta Atico 08010 Barcelona
Tel + (34) 93 59512 50

% KYOCERA

kyoceradocumentsolutions.es

Kyocera Document Solutions no garantiza que ninguna especificacién mencionada esté libre de errores. Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso. La informacién es correcta en el
momento de la impresién. Todas las deméas marcas y nombres de productos pueden ser marcas registradas o marcar comerciales de sus respectivos propietarios y se reconocen a continuacion.



