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Correos Express
gana eficiencia con
A junto a Kyocera.

De la documentacion al valor:
un salto hacia la automatizacion inteligente.
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Sobre Correos Express

Correos Express es la filial de paqueteria urgente del Grupo Correos, especializada en entregas rdapidas, seguras y
fiables tanto en el dmbito nacional como internacional.

Con mds de 2.000 proveedores en toda Espafia, la compania gestiona una red compleja de delegaciones, flotas de
transporte y colaboradores estratégicos que hacen posible que millones de envios lleguen puntuales y en perfectas

condiciones.

En un sector donde cada minuto cuenta y la confianza del cliente lo es todo, la innovacion tecnoldgica es un requisito
indispensable para mantenerse competitivo.

Correos
Express
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La Direccién de Operaciones de Correos Express identificé un punto critico en la gestién de la documentacién de sus
proveedores (transportistas, gestores de flotas, auténomos).

Hasta hace poco, este proceso se llevaba a cabo de forma manual, apoydndose en correos electrénicos, llamadas o
archivos compartidos sin herramientas inteligentes. Esto generaba varios desafios:

Riesgos de caducidad, duplicidad o pérdida de informacién, con impacto directo en la operativa.

Esfuerzo administrativo elevado al estar cada delegacién encargada de supervisar los documentos de sus
proveedores locales.

Falta de una visién unificada que dificultaba el control y la auditoria centralizada.

Limitaciones en la escalabilidad durante picos de actividad estacional (Navidad, rebajas, campanas especiales).

El objetivo era claro:
pasar de procesos
manuales a flujos
automatizados e
inteligentes, con
garantias de seguridad,
cumplimiento y
trazabilidad.
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Kyocera se convirtié en el socio tecnoldgico de referencia para impulsar esta evolucién digital. La solucién implantada fue
una plataforma cloud de automatizacién de procesos documentales con Inteligencia Artificial, que:

+

Digitaliza y centraliza todos los Valida, revisa y clasifica Genera alertas proactivas a
documentos de proveedores en una automdticamente la documentacion. proveedores y equipos internos
unica plataforma. sobre caducidades o incidencias.
Se integra con los sistemas Ofrece trazabilidad total y Simplifica la experiencia de
corporativos de Correos Express seguridad juridica en todo el ciclo los proveedores, que disponen
para garantizar la coherencia de documental. ahora de un entorno digital dgil
la informacidn. y transparente para mantener su

documentacidn actualizada.

El proyecto fue fruto de un proceso de co-creacion entre los equipos de Correos Express y Kyocera, alineando necesidades
logisticas con capacidades tecnoldgicas.
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La transformacion generd resultados visibles desde el inicio, consoliddndose como un caso de éxito dentro del sector logistico:

Eficiencia operativa: reduccién drdstica de tiempos y errores en la gestion documental.

+
+  Cumplimiento asegurado: garantia de que cada proveedor cumple con los requisitos legales y normativos.
4+  Escalabilidad: capacidad de absorber picos de demanda sin comprometer la agilidad del servicio.

+

Visién global y trazabilidad: control centralizado de toda la documentacidn, accesible en tiempo real.
+  Valor afiadido para proveedores: relaciones mds fluidas, basadas en transparencia y confianza.

+ Optimizacion de recursos internos: los equipos dedican menos tiempo a tareas administrativas y mds a la
estrategia y la calidad del servicio.

Este avance ha sido reconocido externamente, con el Premio a la Automatizacion Inteligente con IA de los Premios
Byte, que distingue las mejores iniciativas de digitalizacion en Espana.

“Este proyecto refleja cémo la tecnologia,
cuando se disena pensando en las
personas, puede transformar la forma en
que operan las organizaciones. En Kyocera
estamos orgullosos de haber acompanado
a Correos Express en este camino hacia la
innovacion digital.”

La experiencia de Correos Express demuestra que la innovacion aplicada de forma estratégica convierte retos en ventajas
competitivas.

Lo que comenzé como una necesidad de agilizar procesos documentales se ha transformado en un modelo sostenible y
escalable de gestion inteligente, capaz de acompanar a la compania en sus préximos desafios.

En un sector donde el tiempo y la fiabilidad son determinantes, Correos Express y Kyocera han construido juntos un caso
de éxito que une eficiencia, confianza y visién de futuro.
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Kyocera es un partner global de soluciones que generan conocimiento
para acelerar y maximizar la eficiencia en los negocios. Nuestras
soluciones abarcan los procesos end to end de la gestidon de datos de
nuestros clientes, que facilitan estilos de trabajo hibridos apoyados en
la tecnologia y conectados a través de entornos seguros, optimizados y
sostenibles.

Kyocera Document Solutions ha liderado la innovacién tecnolégica
desde 1934. Gracias a ello, hacemos posible que nuestros clientes
conviertan su informacidn en conocimiento, alcancen la excelencia y
creen una sélida ventaja competitiva. Con una dilatada experiencia
profesional y un gran sentido de la empatia, ayudamos a las
organizaciones a poner el conocimiento en prdctica para impulsar su
transformacion.

KYOCERA Document Solutions S.A.
Edificio KYOCERA — C/Manacor, 2 — 28290 Las Rozas — Madrid
Tel + (34) 91 631 83 92 — Fax + (34) 91 631 82 19

Delegacién de Cataluna

Gran Via de les Corts Catalanes 641,
Oficina 3. Planta Atico 08010 Barcelona
Tel + (34) 93 59512 50
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Kyocera Document Solutions no garantiza que ninguna especificacién mencionada esté libre de errores. Las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso. La informacién es correcta en el
momento de la impresién. Todas las deméas marcas y nombres de productos pueden ser marcas registradas o marcar comerciales de sus respectivos propietarios y se reconocen a continuacion.



